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 1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

                                             

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной 

образовательной программы подготовки специалистов среднего звена в 

соответствии с ФГОС СПО 23.02.07 Техническое обслуживание и ремонт 

двигателей, систем и агрегатов автомобилей. 

 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов среднего звена: дисциплина входит в общий гуманитарный и  

социально-экономический цикл ППССЗ. 

      

1.3. Цель и планируемые результаты освоения учебной 

дисциплины: 

 

Код ПК, 

ОК 

Умения Знания 

ОК 01- 011  

 

применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной 

деятельности 

психологические основы 

деятельности  коллектива, 

психологические особенности 

личности; основы проектной 

деятельности 

организовывать работу 

коллектива и команды;  

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в 

ходе профессиональной 

деятельности 

роли и ролевые ожидания в 

общении 

техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, убеждения 

механизмы взаимопонимания в 

общении 

источники, причины, виды и 

способы разрешения 

конфликтов 

этические принципы общения 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы 40 

Объем работы обучающихся во взаимодействии с 

преподавателем  
40 

в том числе: 

теоретическое обучение 40 

Практическая подготовка: 

практические занятия - 

лабораторные занятия - 

Самостоятельная работа - 

Промежуточная аттестация проводится в форме 

контрольной работы в VII семестре  
- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
                                                                              



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины Психология общения 

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся Объем в 

часах 

Осваиваемые 

элементы 

компетенций 

Раздел 1. Теоретические и практические основы психологии общения   

Тема 1.1. 

Проблема 

общения в 

психологии и 

профессионал

ьной 

деятельности 

Содержание учебного материала 2 

 

ОК 01-11 

 

1.  Понятие и сущность общения. Общение как основа человеческого бытия. 

− Взаимосвязь общения и деятельности. Психологические, этические и социо-

культурные особенности процесса общения. Общение и социальные отношения. Роли и 

ролевые ожидания в общении. Личность и общение. 

В том числе практических и лабораторных занятий − - 

Самостоятельная работа обучающихся  −  

Тема 1.2. 

Психологичес

кие 

особенности 

процесса 

общения 

Содержание учебного материала 2 

 

ОК 01-11 

 

1. Процесс общения и его аспекты: коммуникативный, интерактивный, перцептивный. 

Структура, цели и функции общения. Классификация видов общения. Средства общения: 

вербальные и невербальные. Техники и приёмы общения. 

В том числе практических и лабораторных занятий - 

Самостоятельная работа обучающихся - 

Тема 1.3. 

Интерактивна

я сторона 

общения 

Содержание учебного материала  6 

 

 

 

ОК 01-11 

 

1. Понятие интеракции в процессе общения. Место взаимодействия в структуре общения. 

Виды социальных взаимодействий. Трансактный анализ Э. Берна. Трансакция – единица 

общения. Виды трансакций. Механизмы процесса 

взаимодействия. Стратегия «контролёра» и стратегия «понимателя». Открытость и 

закрытость общения. Этапы общения: установление контакта, ориентация в ситуации, 

обсуждение проблемы, принятие решения, выход из контакта. Эффект контраста и эффект 

ассимиляции. Формы управления: приказ, убеждение, внушение, заражение. 

Манипулирование сознанием. 

В том числе практических и лабораторных занятий - 

Самостоятельная работа обучающихся - 



Тема 1.4. 

Перцептивная 

сторона 

общения 

Содержание учебного материала 4 

 

 

ОК 01-11 

 

1. Понятие социальной перцепции. Механизмы перцепции. Социальный стереотип и 

предубеждение. Факторы превосходства. Привлекательности и отношения к нам. 

Исследование эффектов восприятия человеком человека: «эффект ореола», «эффект 

проекции», «эффект первичности и новизны». Механизмы восприятия: 

идентификация, эмпатия, аттракция, рефлексия. Теория каузальной атрибуции. 

В том числе практических и лабораторных занятий - 

Самостоятельная работа обучающихся - 

Тема 1.5. 

Общение как 

коммуникация 

Содержание учебного материала 4 

 

ОК 01-11 

 
1.  Средства, используемые в процессе передачи информации. Языки общения: 

вербальный, невербальный. Коммуникативная тактика и стратегия. Коммуникативные 

барьеры. Речевая деятельность. Виды речевой деятельности. Понятие 

коммуникативной и языковой грамотности. Культура и техника речи в сфере сервиса. 

Психология речевой коммуникации. Управление впечатлением партнёра по общению. 

Роль комплимента в общении. Техники ведения беседы. Техники активного 

слушания. Техники налаживания контакта. Невербальное общение. Основные группы 

невербальных средств общения: кинесика, просодика, такесика и проксемика. Позы, 

жесты, мимика. Классификация жестов. 

В том числе практических и лабораторных занятий - 

Самостоятельная работа обучающихся - 

Тема 1.6. 

Проявление 

индивидуальн

ых 

особенностей 

личности в 

деловом 

общении 

Содержание учебного материала 4 ОК 01-11 

 

1.  Общие сведения о психологии личности. Виды психических явлений: психические 

процессы, психические состояния, психические свойства. Основы психологии 

личности: психологическая структура личности, темперамент, характер. Типология 

темперамента. Приемы саморегуляции поведения в межличностном общении. 

Психологические основы общения в сфере услуг и сервиса. Психологическая 

культура специалиста. Психологические приёмы общения с клиентами, коллегами и 

деловыми партнёрами. 

В том числе практических и лабораторных занятий - 

Самостоятельная работа обучающихся - 

Тема 1.7. Содержание учебного материала 4 ОК 01-11 



Этика в 

деловом 

общении 

1. Понятие этики общения. Общение и культура поведения. Понимание как 

ближайшая цель общения. Моральные ценности общения. «Золотое правило» этики 

как универсальная формула общения. Нравственные ценности общения в сферах 

строительства, продаж и сервиса. Толерантность как принцип культурного общения. 

Вежливость и формы её проявления 

 

 

 

В том числе практических и лабораторных занятий  

Самостоятельная работа обучающихся - 

Тема 1.8. 

Конфликты в 

деловом 

общении 

Содержание учебного материала 12 

 

ОК 01-11 

 

1.  Понятие конфликта. Конфликты: виды, структура, стадии протекания. 

Предпосылка возникновения конфликта в процессе общения. Стратегия поведения в 

конфликтной ситуации. Конфликты в личностно – эмоциональной сфере. Правила 

поведения в условиях конфликта. Предупреждение конфликтов в сфере услуг и  

сервиса. 

В том числе практических и лабораторных занятий - 

Самостоятельная работа обучающихся - 

Промежуточная аттестация 2  

Всего 40  

 

 

 

 
 



 

 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
 

 

3.1. Материально-техническое обеспечение учебной дисциплины 
 

   Учебная аудитория для проведения учебных занятий, для групповых и 

индивидуальных консультаций, для самостоятельной работы, для текущего 

контроля и промежуточной аттестации. 

Кабинет социально-экономических дисциплин № У306. 

- Рабочие места обучающихся,  рабочее место преподавателя.  

- Комплект учебно-наглядных пособий, (стенды, плакаты, схемы),  доска 

учебная меловая. 

- Комплекты учебных и учебно-методических материалов.  

- Мультимедийное оборудование: компьютер Celeron420MB HDD\DVD-

ROM – 1 шт. (ОС Astra Linux Common Edition №А-2020-0952-ВУЗ от 

14.09.2020, офисный пакет LibreOffice, веб-браузер Firefox, архиватор 7-zip); 

принтер лазерный Canon CBP810 – 1 шт.; переносной комплект 

мультимедиа-аппаратуры (мультимедийный проектор NEC ME382U - 1 шт., 

экран на треноге - 1 шт., ноутбук Samsung NP-RC710-S02 - 1 шт. (ОС 

Windows Strtr 7 №06-0512 от 14.05.2012, офисный пакет MS Office std 2010 

№ 07-0812 от 27.08.2012, веб-браузер Firefox, архиватор 7-zip)) 

 

С целью обеспечения выполнения обучающимися практических 

занятий, включая как обязательный компонент практические задания с 

использованием персональных компьютеров, в процессе изучения 

дисциплины используется кабинет Информационные технологии в 

профессиональной деятельности № У401. 

- Рабочие места обучающихся, рабочее место преподавателя. 

- Наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий 

(компьютерные столы, персональные компьютеры, компьютерный стол 

преподавателя, видеоматериалы, доска учебная маркер + магнит); 

- Рабочие места обучающихся, рабочее место преподавателя. 

- Наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий 

(компьютерные столы, персональные компьютеры, компьютерный стол 

преподавателя, видеоматериалы, доска учебная маркер + магнит); 

- Мультимедийное оборудование: персональный компьютер (программно-

аппаратный комплекс) – 13 шт. (ОС MS Windows 8 №15948 от 14.11.2012, 

офисный пакет MS Office 2010 №15948 от 14.11.2012, веб-браузер Firefox, 

графический редактор GIMP, клавиатурный тренажер RapidTyping, 

архиватор 7-zip); принтер лазерный Samsung ML1210 – 1 шт.; сканер Mustek 

– 1 шт.; проектор Epson EB-S72 – 1 шт.: экран потолочный Draper Luma 

NTSC – 1 шт. 

 - Комплекты учебных и учебно-методических материалов.   
 



 

 

Учебная  аудитория для самостоятельной подготовки студентов № У403. 

- Рабочие места обучающихся, рабочее место преподавателя. 

- Наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий 

(стенды, схемы, плакаты) 

Мультимедийное оборудование: компьютер в сборе ITP Business – 8 шт. (ОС 

Astra Linux Common Edition №А-2020-0952-ВУЗ от 14.09.2020, офисный 

пакет LibreOffice, веб-браузер Firefox, архиватор 7-zip); переносной комплект 

мультимедиа аппаратуры (мультимедийный проектор NEC ME382U - 1 шт., 

экран на треноге - 1 шт., ноутбук Samsung NP-RC710-S02 - 1 шт., ОС 

Windows Strtr 7 №06-0512 от 14.05.2012, офисный пакет MS Office std 2010 

№ 07-0812 от 27.08.2012, веб-браузер Firefox, архиватор 7-zip) 
 

Читальный зал библиотеки с выходом в сеть Интернет. 

Столы, стулья на 80 посадочных мест 

Мультимедийное оборудование: компьютер в сборе с выходом в Интернет – 

5 шт. (ОС Astra Linux Common Edition №А-2020-0952-ВУЗ от 14.09.2020, 

офисный пакет LibreOffice, веб-браузер Firefox, архиватор 7-zip); МФУ HP 

LaserJet Pro MFP M28a – 1шт.; переносной комплект мультимедиа 

аппаратуры (мультимедийный проектор NEC ME382U - 1 шт., экран на 

треноге - 1 шт., ноутбук Samsung NP-RC710-S02 - 1 шт., ОС Windows Strtr 7 

№06-0512 от 14.05.2012, офисный пакет MS Office std 2010 № 07-0812 от 

27.08.2012, веб-браузер Firefox, архиватор 7-zip) 

 

Учебно-методическое обеспечение: учебно-методический комплекс 

учебной дисциплины Психология общения, включающий рабочую 

программу дисциплины, календарно-тематический план дисциплины, 

методические рекомендации для преподавателей по общим вопросам 

преподавания, методические рекомендации для студентов по изучению 

дисциплины, методические рекомендации по самостоятельной работе 

обучающихся, методические рекомендации по выполнению практических 

занятий, конспекты лекций по дисциплине, фонд оценочных средств 

дисциплины. 
 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

 

Основные источники: 

1. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Н. А. Корягина, 

Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 437 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

00962-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489728  

2. Леонов, Н. И.  Психология общения : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и 

https://urait.ru/bcode/489728


 

 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 193 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10454-7. — Текст 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/494394  

3. Коноваленко, М. Ю.  Психология общения : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

476 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11060-9. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/489897 

4. Корнеенков, С. С.  Психология и этика профессиональной 

деятельности : учебное пособие для среднего профессионального 

образования / С. С. Корнеенков. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 304 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-11483-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/495606 

5. Бороздина, Г. В.  Психология общения : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Г. В. Бороздина, 

Н. А. Кормнова ; под общей редакцией Г. В. Бороздиной. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 463 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-00753-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/489869 

6. Профессиональная этика и психология делового общения : учебник / 

Руденко А.М., под ред., Самыгин С.И. — Москва : КноРус, 2021. — 

232 с. — ISBN 978-5-406-01698-5. — URL: https://book.ru/book/938764 

 
Дополнительные источники: 

1. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для 

вузов / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 440 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-03322-9. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489271 

2. Чернышова, Л. И.  Психология общения: этика, культура и этикет 

делового общения : учебное пособие для среднего профессионального 

образования / Л. И. Чернышова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 161 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-10547-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495457 

3. Садовская, В. С.  Психология общения : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / В. С. Садовская, 

В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 169 с. — (Профессиональное образование). — 

https://urait.ru/bcode/494394
https://urait.ru/bcode/489897
https://urait.ru/bcode/495606
https://urait.ru/bcode/489869
https://book.ru/book/938764
https://urait.ru/bcode/489271
https://urait.ru/bcode/495457


 

 

ISBN 978-5-534-07046-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491244 

4. Рамендик, Д. М.  Психология делового общения : учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / Д. М. Рамендик. — 2-е 

изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 207 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06312-7. — Текст 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/490471 

 

Перечень профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем 

 

1. Компьютерная информационно-правовая система «КонсультантПлюс» 

2. «Бухгалтерский учёт» - журнал. Форма доступа в 

Интернете: www.buhgalt.ru 

3. «Главбух» - журнал. Форма доступа в Интернете: www.glavbukh.ru 

4. Сайт «Профессиональный бухгалтерский и налоговый учет в «1С 

Бухгалтерия 8 ред.3.0». Форма доступа в Интернете: www.Profbuh8.ru 

5. Бух. 1С. Интернет-ресурс для бухгалтеров. Форма доступа в 

Интернете: www.buh.ru 

6. Сайт «Институт профессиональных бухгалтеров и аудиторов в 

России». Форма доступа в Интернете: www.ipbr.org. 

7. Сайт «МЦ ФЭР. Государственные финансы». Форма доступа в 

Интернете: www.gosfinansy.ru 

8. Сайт «Бухсофт.ру». Форма доступа в Интернете: www.buhsoft.ru 

9. Сайт Федеральной налоговой службы. Форма доступа в 

Интернете: www.nalog.ru 

10. Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru/ 

11. Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов https://fgos.ru/ 

12. Портал "Информационно-коммуникационные технологии в 

образовании" http://www.ict.edu.ru/ 

13. WebofScienceCoreCollection политематическая реферативно-

библиографическая и наукометрическая (библиометрическая) база 

данных http://www.webofscience.com 

14. Полнотекстовый архив «Национальный Электронно-Информационный 

Консорциум» (НЭИКОН) https://neicon.ru/ 

15. Базы данных издательства Springer https://link.springer.com/ 

 

Электронные полнотекстовые ресурсы научной библиотеки 

 

Наименование 

документа с указанием 

реквизитов 

Срок действия 

документа 

Адрес в сети Интернет 

https://urait.ru/bcode/491244
https://urait.ru/bcode/490471
https://www.buhgalt.ru/
https://www.glavbukh.ru/
https://www.profbuh8.ru/
http://www.buh.ru/
https://www.ipbr.org/
https://www.gosfinansy.ru/
https://www.buhsoft.ru/
https://www.nalog.ru/
http://pravo.gov.ru/
https://fgos.ru/
http://www.ict.edu.ru/
http://www.webofscience.com/
https://neicon.ru/
https://link.springer.com/


 

 

Электронная 

библиотечная система 

«Лань» 

Контракт № 280 от 

18.03.2022 

 Коллекция 

«Ветеринария и 

сельское хозяйство», 

«Технология пищевых 

производств», 

«Инженерно-

технические науки», 

«Информатика», 

«Лесное хозяйство и 

лесоинженерное дело», 

«Математика», 

«Пищевые технологии», 

«Сельское хозяйство», 

«Техника, технологии и 

информатика», «Химия» 

- издательство Лань 

ЭБС Лань. Подключены 

все журналы. 

Доступ по IP-адресам 

университета, с личных 

компьютеров по 

индивидуальным 

логинам и паролям без 

ограничения числа 

пользователей 

С 18.03.2022 до 

18.03.2023 

http://e.lanbook.com/  

Электронно-

библиотечная система 

«Росметод». Контракт 

№ 64/2022  от 

18.03.2022.  Доступ по 

IP-адресам 

университета, с личных 

компьютеров по 

индивидуальным 

логинам и паролям без 

ограничения числа 

пользователей 

С 18.03.2022 до 

18.03.2023 

https://rosmetod.ru 

Электронно-

библиотечная система 

«Юрайт». Контракт 

С 18.03.2022 по 

18.03.2023 

 urait.ru  

 

http://e.lanbook.com/
https://rosmetod.ru/
http://urait.ru/?utm_source=outlook&utm_medium=signature&utm_campaign=test_sign&utm_content=text


 

 

№1/22 от 18.03.2022. 

Предоставлен доступ к 

коллекции СПО. Доступ 

по IP-адресам 

университета, с личных 

компьютеров по 

индивидуальным 

логинам и паролям без 

ограничения числа 

пользователей 

Электронно-

библиотечная система 

«AgriLib», ФГБОУ ВО 

РГАЗУ. Подключен весь 

массив. 

Доступ по 

индивидуальным 

логинам и паролям без 

ограничения числа 

пользователей 

С 18.03.2022 по 

18.03.2023 

http://ebs.rgazu.ru/ 

Электронная 

библиотечная система 

«BOOK.RU»  

Контракт Контракт № 

22/22 от 29.04.2022  

Подключена базовая 

коллекция. 

Доступ по IP-адресам 

университета, с личных 

компьютеров по общему 

логину/паролю без 

ограничения числа 

пользователей 

С 29.04.2022 до 

28.04.2023 

 

http://www.book.ru/ 

Электронно-

библиотечная система 

«IPR SMART» 

 Контракт № 8915/22 от 

28.03.2022 Подключена 

Базовая версия 

«Премиум», которая 

представляет собой 

электронную 

библиотеку 

полнотекстовых 

изданий (более 25 000) и 

С 28.03.2022 до 

28.03.2023 

https://www.iprbookshop.ru  

http://ebs.rgazu.ru/
http://www.book.ru/
https://www.iprbookshop.ru/


 

 

журналов (более 6 000 

номеров). 

Доступ по IP-адресам 

университета, с личных 

компьютеров по общему 

логину/паролю без 

ограничения числа 

пользователей 

ИС «Единое окно» 

Бесплатный, свободный, 

неограниченный доступ 

к интегральному 

каталогу 

образовательных 

интернет-ресурсов и к 

электронной библиотеке 

учебно-методических 

материалов для общего 

и профессионального 

образования. 

Срок действия 

неограничен 

http://window.edu.ru. 

Доступ к 

полнотекстовым 

документам, учебно-

методическим 

пособиям, авторами 

которых являются 

сотрудники Брянского 

ГАУ и его филиалов.  

Доступ по кодовому 

слову без привязки к IP-

адресу и без 

ограничения числа 

пользователей 

бессрочный www.bgsha.com  

 

 
 

 

Интернет - ресурсы: 

1. http://www.psychologies.ru/  

2. http://psychojournal.ru/  

3. Psy-practice — https://psy-practice.com/  

4. http://psychologytoday.ru/  

5. https://monocler.ru/category/psychology/  

6. http://artpsiholog.ru/ 

 

Периодическая печать: 

http://window.edu.ru/
http://www.bgsha.com/


 

 

Название Годы 

подписки 

(или 

выпуска) 

Местонахождение 

ВЕСТНИК ПЕРМСКОГО 

УНИВЕРСИТЕТА. ФИЛОСОФИЯ. 

ПСИХОЛОГИЯ. СОЦИОЛОГИЯ 

2019-2021 https://www.iprbookshop.ru/14220.html 

ИЗВЕСТИЯ САРАТОВСКОГО 

УНИВЕРСИТЕТА. НОВАЯ СЕРИЯ. 

СЕРИЯ АКМЕОЛОГИЯ 

ОБРАЗОВАНИЯ. ПСИХОЛОГИЯ 

РАЗВИТИЯ 

2019-2022 https://www.iprbookshop.ru/99640.html 

ИЗВЕСТИЯ САРАТОВСКОГО 

УНИВЕРСИТЕТА. НОВАЯ СЕРИЯ. 

СЕРИЯ ФИЛОСОФИЯ. 

ПСИХОЛОГИЯ. ПЕДАГОГИКА 

2019-2022 https://www.iprbookshop.ru/99843.html 

ПСИХОЛОГИЯ ОБУЧЕНИЯ 

 
2019-2020 https://www.iprbookshop.ru/48098.html 

 
 

3.3. Общие требования к реализации образовательного процесса 

Реализация программы предполагает использование традиционных, 

активных и интерактивных форм обучения на учебных занятиях в сочетании 

с внеаудиторной работой обучающегося. 

 

№ 

п/п 

Наименование темы/ 

раздела 

Применяемые 

активные и 

интерактивные 

методы 

Краткая характеристика 

1 Проблема общения в 

психологии и 

профессиональной 

деятельности 

Мозговой штурм Обучающиеся 

высказывают большое 

количество вариантов 

решения, а затем из 

высказанных идей 

отбираются наиболее 

удачные, практичные 

2 Психологические 

особенности 

процесса общения 

Урок - 

конференция 

Обучающиеся заранее 

получают темы докладов 

и готовят по ним 

выступления 

3 Перцептивная сторона 

общения 

Урок - 

презентация 

Презентации и др. 

Представление 

иллюстрированного 

содержания материала  

4 Общение как 

коммуникация 

Урок - 

презентация 

Презентации и др. 

Представление 

иллюстрированного 



 

 

содержания материала  

5 Правила поведения в 

условиях конфликта. 

Предупреждение 

конфликтов в сфере 

услуг и  сервиса. 

Урок-дискуссия Организация 

повторительно-

обобщающего урока, на 

которых обучающиеся 

сами проверяют 

прочность своих знаний, 

своего умения 

доказательно спорить, 

рассуждать и убеждать. 

Синхронное взаимодействие обучающегося с преподавателем может 

осуществляться с помощью чата, созданного по учебной дисциплине на 

платформе «Moodle».  

Асинхронное обучение осуществляется в виде самостоятельной работы 

и контроля за самостоятельной работой по учебной дисциплине. 

 

3.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса 

 

Реализация ППССЗ в соответствии с ФГОС СПО 23.02.07 Техническое 

обслуживание и ремонт двигателей, систем и агрегатов автомобилей 

обеспечивается руководящими и педагогическими работниками 

образовательной организации, а также лицами, привлекаемыми к реализации 

образовательной программы на условиях гражданско-правового договора, в 

том числе из числа руководителей и работников организации, деятельность 

которых связана с направленностью реализуемой образовательной 

программы (имеющих стаж работы в данной профессиональной области не 

менее 3 лет), имеющими высшее образование, соответствующее профилю 

преподаваемой учебной дисциплины, а также наличием опыта деятельности 

в организациях соответствующей профессиональной сфере. Педагогические 

работники получают дополнительное профессиональное образование по 

программам повышения квалификации, в том числе в форме стажировки в 

профильных организациях не реже 1 раза в 3 года с учетом расширения 

спектра профессиональных компетенций. 

 

3.5. Организация образовательного процесса для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья 

 

Обучение по учебной дисциплине лиц, относящихся к категории 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья осуществляется 

с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных 

возможностей и состояния здоровья таких обучающихся. В случае 

возникновения необходимости обучения лиц с ограниченными 

возможностями здоровья в техникуме предусматривается создание 

специальных условий, включающих в себя использование специальных 

образовательных программ, методов воспитания, дидактических материалов, 



 

 

специальных технических средств обучения коллективного и 

индивидуального пользования, предоставление услуг ассистента 

(помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую 

помощь, проведение групповых и индивидуальных коррекционных занятий, 

обеспечение доступа в здания техникума и другие условия, без которых 

невозможно или затруднено освоение образовательных программ 

обучающимися с ограниченными возможностями здоровья.  

При получении среднепрофессионального образования обучающимся с 

ограниченными возможностями здоровья предоставляются бесплатно 

учебная литература, с учетом особых потребностей обучающимся с 

ограниченными возможностями здоровья обеспечивается предоставление 

учебных, лекционным материалов в электронном виде. 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы 

оценки 

Знания: 

психологические основы 

деятельности  коллектива, 

психологические 

особенности личности; 

основы проектной 

деятельности 

Оперирует основными 

понятиями психологии 

общения, правильно и 

точно описывает 

методики и техники 

убеждения, слушания, 

способы разрешения 

конфликтных ситуаций 

 

 

Оценка решений 

творческих задач 

Тестирование 

Анализ ролевых 

ситуаций 

роли и ролевые ожидания в 

общении 

техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, 

убеждения 

механизмы 

взаимопонимания в 

общении 

источники, причины, виды и 

способы разрешения 

конфликтов 

этические принципы 

общения 

Умения: 

применять техники и 

приемы эффективного 

общения в 

профессиональной 

деятельности 

Демонстрирует владение 

техниками и приемам 

эффективного общения, 

Разрешает 

смоделированные 

конфликтные ситуации 

Анализ ролевых 

ситуаций 

Оценка решений 

творческих  задач 



 

 

организовывать работу 

коллектива и команды; 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности 

Демонстрирует владение 

приемами 

саморегуляции 

поведения в процессе 

межличностного 

общения 

 

Приложение 1 

 

ЛИСТ  РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ 

 

№п/

п 

 

Раздел 

рабочей 

программы 

Краткое содержание 

изменение/дополнения 

Дата, № 

протокола 

ЦМК 

Подпись 

председ

ателя 

ЦМК 

     

     

 


